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Reditelka SPC vydava v souladu s § 30 zakona &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim,
stfednim, vy§§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu,
tento vnitini fad, ktery upravuje podrobnosti chodu zafizeni a zahrnuje pravidla jeho provozu.
Zafizeni je zfizeno Obecné prospé&snou spole¢nosti Euroinstitut, ICO 24 274 038.

Clanek 1 — Prava a povinnosti klientt a jejich zakonnych
zastupcu

1.1 Prava klienti a zakonnych zastupcu (opatrovniku)

1. Pravo na poskytnuti bezplatné standardni poradenské sluzby (informaéni, diagnostické,
poradenské a metodické) na Zadost zletilého klienta nebo zakonného zastupce /
opatrovnika.

2. Pravo na srozumitelné seznameni se vSemi vyjadfenimi a zavéry, které se tykaji vzdélavani
klienta, a na poskytnuti vy&erpavajicich informaci.

3. Pravo na ochranu osobnich udaji a zachovani divérnosti informaci o zdravotnim stavu.

4. Pravo podat do 30 dnu od obdrzeni zadost o revizi Zpravy nebo Doporuceni, pokud s jejich
obsahem nesouhlasi. O revizi Doporu¢eni muze ve stejné Ihaté pozadat také Skola, Skolské
zafizeni nebo dotéeny organ vefejné moci.

1.2 Povinnosti klient a zakonnych zastupcu

1. Dodrzovat tento vnitini fad a pokyny pracovnikl k ochrané zdravi a bezpec¢nosti.

2. Informovat SPC o zméné zdravotni zpusobilosti, zdravotnich obtizich nebo jinych
zavaznych skutecnostech, které by mohly mit vliv na pribéh poradenské sluzby.

3. Dostavit se k dohodnutému vysetfeni v€as nebo se v€as omluvit.



Cla
1.

N

Cla
1.

2.

D

Cla
1.

nek 2 — Pravidla vzajemnych vztahu se zaméstnanci

Vztahy mezi zaméstnanci SPC, klienty a zakonnymi zastupci jsou zalozeny na vzajemné
Ucté, respektu, toleranci a dustojnosti.

Pedagogicti pracovnici SPC jsou povinni vykonavat svou ¢innost s ohledem na nejlepsi
zajem klienta, vytvaret bezpecné klima a zachovavat micenlivost o citlivych zjiténich.
Odborné &innosti vykonavaji pouze kvalifikovani pedagogicti pracovnici. SPC dba na jejich
dal$i vzdélavani a pribéznou odbornou reflexi.

. Pracovnici poskytuji informace o pribéhu a vysledcich vysSetfeni vyhradné zletilému

klientovi nebo zakonnému zastupci. Vyjimkou je napf. OSPOD za zakonem stanovenych
podminek.

SPC nevykonava sankéni ani kontrolni pravomoc vic&i Skolam. Do feSeni krizovych situaci
vstupuje pouze po domluvé s vedenim Skoly.

nek 3 — Poslani, rozsah a organizace odborné €innosti

Poslani. SPC poskytuje sluzby détem, zakim a studentum se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, zejména s intelektovym znevyhodnénim.

Diagnostika. Probiha na zakladé Zadosti rodiny nebo zletilého klienta, pfipadné zadosti
Skoly se souhlasem rodiny. Vystupem je Zprava z vySetfeni a Doporuceni ke vzdélavani
obsahujici konkrétni podplrna opatfeni.

Kontrola a vyhodnocovani. SPC pravidelné kontroluje naplfiovani podpurnych opatfeni,
hodnoti jejich uc€innost a navrhuje pfipadné upravy. O kontrole je vzdy veden pisemny
zaznam.

. Metodicka podpora. SPC radi Skolam s tvorbou IVP, realizaci podplrnych opatfeni a

poskytuje konzultace pedagogim.

nek 4 — Provoz a vnitrni rezim

Provozni doba a formy sluzeb. SPC poskytuje sluzby podatelny v pondéli 9:00-12:00 a
ve stfedu 12:00-15:00. Provozni doba SPC je v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Cinnost je
vykonavana ambulantni, vyjezdovou i distanéni formou. Primarné sluzby probihaji v
pfirozeném prostfedi klienta, vyjime&né v prostorach SPC.

Misto vykonu é&innosti. Cinnost SPC je vykonavana v provozovné& Tomanova 1113, 274
01 Slany, kde sidli i podatelna.

Objednavani a vyjezdy. Sluzby probihaji na zakladé objednani (osobné, telefonicky na
Cisle 317 071 077 nebo 770 434 077, e-mailem na spc@euroinstitut.cz nebo pfes studijni
oddéleni sité Skol Euroinstitut). Objednavky pfijima podatelna, vyjezdy se eviduji ve
sdileném kalendafi. K vyjezdm vyuzivaji pracovnici vlastni motorova vozidla na zakladé
dohody.

Zakaz elektroniky. Béhem vySetfeni nebo konzultace je klientim i doprovodu zakazano
pouzivat mobilni telefony a jina elektronicka zafizeni. Vyjimkou jsou zdravotni dGvody.

Dokumentace a ochrana dat. SPC vede dokumentaci primarné v listinné podobé v
souladu s internim spisovym a skartaénim fadem a nafizenim GDPR.

Uplatné sluzby. Nad ramec zakonnych bezplatnych sluZzeb miize SPC poskytovat i Uplatné
sluzby (upravené samostatnym cenikem), pokud to neomezuje hlavni bezplatnou ¢innost.

Povinné zvefejiované informace. Jsou umistény na webovych strankach
www.spc.euroinstitut.cz.

Ochrana pred patologickymi jevy. SPC =zajiStuje ochranu klientd pfed socialné
patologickymi jevy a pfed projevy diskriminace, nepfatelstvi nebo nasili. Pracovnici aktivhé
predchazeji témto jeviim a pfi podezieni na jejich vyskyt neprodlené informuji vedeni SPC,
pfipadné organy OSPOD.



Clanek 5 — Podminky zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi
(BOZP)
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. Vnitfni fad je zavazny pro vSechny zaméstnance, klienty i zakonné zastupce / opatrovniky.
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Oblast BOZP v ramci SPC je primarné zajiStovana externi odbornou firmou.

SPC seznamuje klienty s bezpecnostnimi pokyny. Béhem vySetfeni klientll v pfirozeném
prostfedi (poskytovatelé socialni pé¢e, DOZP, DZR) se navic pracovnici SPC musi Fidit
bezpec€nostnimi pravidly daného zafizeni.

Zakonni zastupci pIlné odpovidaji za bezpeénost nezletilych klientd v &ekarné pred
zacCatkem a po skonceni péce.

. Prostory SPC jsou pfisné nekufacké. Je zakazano vnaset alkohol, navykové latky, zbrané

Ci nebezpectné chemikalie.

Mimorfadné udalosti musi byt bezodkladné hlaseny feditelce SPC. Jakykoliv Uraz v
prostorach SPC se fesSi poskytnutim prvni pomoci a zapsanim do Knihy urazu.

nek 6 — Podminky zachazeni s majetkem SPC

Klienti a jejich doprovod mohou vybaveni, hracky, diagnostické a didaktické pomucky
vyuzivat vyhradné pod dohledem pracovnika SPC a pouze k uréenym ucelim.

Kazdy navstévnik je povinen chovat se k majetku Setrné a pfedchazet jeho poskozeni.

Pfi svévolném nebo nedbalostnim posSkozeni majetku mize SPC po klientovi i jeho
zakonném zastupci (opatrovnikovi) pozadovat adekvatni nahradu Skody.

nek 7 — Zavérecna ustanoveni

Je trvale zvefejnén na pfistupném misté v prostorach SPC a na pfislusnych webovych
strankach zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Podrobné metodické postupy jsou upraveny samostatnymi internimi pfedpisy.
Tento Vnitfni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 10. 2025.

Ve Slaném dne 15. 9. 2025

Mgr. Pavlina Hromadkova
feditelka
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